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1. O dokumentu

Dokument opisuje najpogostejše težave pri uporabi e-VEM kadrovskega vmesnika (v nadaljevanju KV), s katerimi se uporabnik tega sistema srečuje in daje nasvete, kako te težave odpraviti.

Priročnik je namenjen zavezancem, ki so že vključeni v e-VEM kadrovski vmesnik.

V prvi vrsti je namenjen informatikom, koordinatorjem in drugim osebam pri zavezancih, ki uporabljajo KV, ki skrbijo za delovanje informacijskega sistema in nudijo pomoč uporabnikom. Priporočamo, da se z vsebino dokumenta seznanijo tudi neposredni uporabniki aplikacij, ki uporabljajo KV. 

Čemu dokument ni namenjen:

1. podajanju navodil za namestitev KV. Predpostavlja, da so rešitve že bile uspešno nameščene in je uporabnik že uspešno pričel uporabljati KV.

2. podrobni obravnavi napak in podajanju navodil za reševanje osnovnih tehničnih težav pri delovanju informacijske in druge infrastrukture pri zavezancih (električno napajanje, računalniki, tiskalniki, strežniki, lokalno omrežje, povezave med lokacijami, dostop do interneta, …). Za delovanje te opreme skrbi pristojna služba ali zunanji partner(ji) zavezanca.

3. podrobni obravnavi napak in podajanju navodil za reševanje napak v zvezi z delovanjem kadrovske aplikacije. Ta navodila podaja programska hiša.
2. Opis situacij

2.1. Težave na infrastrukturi
	Situacija
	Opis situacije
	Napotek za odpravo napake

	Težave v informacijskem sistemu zavezanca.
	Aplikacija kadrovski informacijski sistema pri zavezancu ne deluje.
	Obrnite se na interno informacijsko službo ali zunanjega partnerja, ki skrbi za vzdrževanje vašega informacijskega sistema.

	Težave pri dostopu do interneta in s tem do portala e-VEM.
	Nimate dostopa do interneta - preverite tako, da v internetnem brskalniku poskusite dostopiti do običajnih strani (www.google.si, www.najdi.si, ...). Če dostop ne deluje, potem je najverjetneje težava v povezavi do spleta.
	Obrnite se na interno informacijsko službo ali zunanjega partnerja, ki skrbi za vzdrževanje vašega informacijskega sistema oz. neposredno na ponudnika interneta, če tovrstne težave odpravljate sami (glej Tabela 1 in Tabela 2).

	Težave pri dostopu do portala e-VEM.
	Kadrovski informacijski sistem lahko nemoteno uporabljate, tudi dostop do interneta deluje. Imate pa težavo pri uporabi portala e-VEM, ki se kaže na način, da opravil ne morete izvesti ali delujejo zelo počasi.
	Preverite informacije o delovanju portala e-VEM na spletni strani http://evem.gov.si/evem/ ali pokličite na telefonsko številko 01/478 8590. 


Tabela 1: Telefonske številke ponudnikov internetnih storitev
	Ponudnik
	Telefonska številka za prijavo napak

	SiOL
	(080) 1000

	Amis
	(080) 2010

	T-2
	(0590) 00 002

	Tuš Telekom
	(080) 600 600

	UPC Telemach
	(080) 22 88


Informacije o planiranih termini nedelovanja internetnih storitev najdete na naslednjih naslovih:
Tabela 2: Pregledovanje objav planiranih termini nedelovanja internetnih storitev
	Ponudnik
	Spletna stran za obvestila

	SiOL
	http://www.siol.net/pomoc_in_podpora/obvestila_o_delovanju_storitev/vsa_obvestila.aspx

	Amis
	http://www.amis.net/web2/pomoc.php?content=01_povezave

	T-2
	http://www.t-2.net/?ctxID=001865&funcID=1

	Tuš Telekom
	http://www.tustelekom.si/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=26&Itemid=95

	UPC Telemach
	http://www.upc.si/pomoc_uporabnikom/obvestila/


2.2. Težave s pooblastili za delo s KV
	Situacija
	Opis situacije
	Napotek za odpravo napake

	Digitalno potrdilo je poteklo.
	Veljavnost digitalnega potrdila, ki se uporablja za varovanje prenosov podatkov med vašim informacijskim sistemom in portalom e-Vem, je potekla. Certifikati, ki potečejo so zapisani na CRL listi, tako da strežnik sploh ne bo hotel vzpostaviti SSL in zato tak zahtevek sploh ne pride do KV in e-VEM-a.
Sistem izpiše: "SSL handshake problem".
	Pridobiti morate novo digitalno potrdilo. Obrnite se na interno informacijsko službo ali izdajatelja digitalnih potrdil, če to urejate sami. Poskrbite za prijavo novega potrdila na portalu e-VEM in namestitev digitalnega potrdila v vašem informacijskem sistemu.

Podrobnejše informacije kako do novega potrdila najdete na naslovu http://evem.gov.si/evem/

infoPomocKjeDobimPotrdilo.evem?demo=2

	Nimate pooblastil za uporabo KV.
	Sistem e-VEM javlja, da nimate pooblastil za uporabo KV.
	Preverite, ali imate dodeljena ustrezna pooblastila za uporabo KV.
Podrobnejše informacije najdete na naslovu http://evem.gov.si/, kjer s prijavo v portal e-VEM preverite svoja pooblastila. 


2.3. Tehnične napake pri posredovanju e-VEM vloge

Opis situacije:

Pri posredovanju e-VEM vloge na ZZZS so se pojavile težave. Težave so verjetno tehnične narave. Napake so posledica napačne vsebine e-VEM vloge ali nedelovanja zalednega sistema ZZZS.

Napotek:
Ravnajte se po navodilu za odpravo napake iz spodnje tabele. 
Tabela 3: Tehnične napake pri posredovanju e-VEM vloge
	Šifra napake
	Opis napake
	Napotek za odpravo napake

	NVG5004
	Napačen digitalni podpis.
	Dokument pravilno digitalno podpišite.

	NVG5010
	Velikost vizualizacije presega dovoljeno vrednost. Preverite nastavitve skeniranja.
	Preverite nastavitve skeniranja in dokument ponovno skenirajte. Dovoljena velikost skeniranega dokumenta je 716 kb.

	NWS0001
	Vhodni podatki spletne storitve niso ustrezni.
	Popravite podatke tako, da bodo skladni s prepisano XML shemo.

	NWS0002
	Struktura XML dokumenta ne ustreza predpisani strukturi.
	Popravite podatke tako, da bodo skladni s prepisano XML shemo.

	TBA0002
	e-VEM vloga s takšno e-VEM številko in številko izvoda vloge že obstaja v zalednem sistemu ZZZS
	Ponovno pošiljanje e-VEM vloge ni potrebno.

	TBA0004
	Podatek trenutno ni dostopen, ker ga uporablja nekdo drug.
	Ponovno prožite zahtevo. Če po nekaj poskusih zahteva ni izvedena, pokličite pomoč (obrnite se na kontaktno osebo na izbrani območni enoti ZZZS, kontakti dostopni na povezavi http://evem.gov.si/evem/infoNavodila.evem).

	TKB0001
	Tehnična napaka na komunikacijah do centralnega računalnika!

Zahtevek je bil verjetno posredovan izven časa delovanja zalednega sistema ZZZS.
	Poskusite ponovno. Če se napaka ponovno pojavi obvestite skrbnika.

	TKB0002
	Napačna verzija komunikacijskega sporočila!
	Popravite verzijo sporočila in dokument ponovno pošljite.


ZZZS po obdelavi vloge izdela sklep in pošlje nazaj preko e-VEM-a v Kadrovski vmesnik in glede na tip statusa se izda sklep. Kadrovski vmesnik preverja obvezne podatke, veljavnost in pravilnost podpisa, strukturo XML-ja, matično številko ter velikost priponk (za dodatna pojasnila glej še Tehnična navodila za KV). Ostale tehnične in vsebinske dopolnitve pošlje sistem s strani ZZZS-ja in so uporabniku javljene v odliki sklepa, ki ga prejme (dodatne obrazložitve v tabeli 4).
Tabela 4: Statusi in sklepi
	ID statusa
	Ime statusa
	Format sklepa z opisom napake

	112
	Vsebinska dopolnitev
	Če vloga vsebinsko ni popolna je je potrebno vsebinsko dopolniti.  Kadrovski vmesnik prejme sklep v HTML ali XML obliki kjer je navedena šifra napake skupaj z opisom (glej tabelo 5). 

	115
	Vloga je zavrnjena
	Vloga je zavrnjena, kadar gre za negativno razrešeno vlogo in jo referent nima možnost dati v status vsebinska dopolnitev. Kadrovski vmesnik prejme sklep v HTML ali XML obliki kjer je navedena šifra napake skupaj z opisom (glej tabelo 5).

	114
	Vloga je odobrena
	Ko je vloga odobrena, pozitivno razrešena s strani ZZZS, potem Kadrovski vmesnik dobi sklep v *.pdf obliki.


2.4. Vsebinske napake pri obravnavi e-VEM vloge
Opis situacije:

ZZZS je vlogo uspešno prejel. Sistem e-Vem je po obravnavi vloge na ZZZS sporočil, da je bila vloga zavrnjena. ZZZS je pri obravnavi e-VEM vloge zaradi vsebinskih nepravilnosti na M obrazcu vlogo zavrnil. Napake najdemo v XML dokumentu, ki ga kreira ZZZS ob zavrnitvi vloge.

Napotek:
1. Popravite vsebino M obrazca glede na šifro napake in ponovite pošiljanje vloge.


2. Preverite navodila za prijavljanje v obvezna zavarovanja (Pravilnik o obrazcih prijav podatkov o pokojninskem in invalidskem zavarovanju, zavarovanju za starševsko varstvo in zavarovanju za primer brezposelnosti, pričetek veljave s 1.7.2011).


Pravilnik je objavljen na povezavi (osnutek pravilnika: http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/word/p_obr_prijav_zavar_pr_apr2011.doc) 
3. Navodila za izpolnjevanje obrazcev, vloženih prek portala e-VEM so objavljena na povezavi:
http://evem.gov.si/evem/navodilaUporabaSkupna.evem.


4. V primeru nejasnosti pokličite najbližjo enoto ZZZS. Kontaktne osebe po enotah ZZZS s kontaktnimi podatki so objavljene na povezavi:
http://evem.gov.si/evem/infoNavodila.evem
Tabela 5: Vsebinske napake pri obravnavi e-VEM vloge

	Šifra napake
	Opis napake
	Napotek za odpravo napake

	NVGP0009
	Podatek "datum pričetka zavarovanja zavarovanca" je večji od "tekoči datum + 8 dni".
	Vpišite pravilen datum.

	NVGP0011
	Podatek "datum spremembe zavarovanja" je dovoljen samo na obrazcu M-3. 
	Preverite in uskladite podatke obrazca.

	NVGP0014
	Podatek "datum spremembe zavarovanja" je večji od "tekoči datum + 8 dni" na obrazcu M-3.
	Preverite in uskladite podatke obrazca.

	NVGP0015
	Podatek "vzrok spremembe zavarovanja" je dovoljen samo na obrazcu M-3.
	Preverite in uskladite podatke obrazca.

	NVGP0019
	Podatek "datum prenehanja zavarovanja" je dovoljen samo na obrazcu M-2.
	Preverite in uskladite podatke obrazca.

	NVGP0023
	Podatek "vzrok prenehanja zavarovanja" je dovoljen samo na obrazcu M-2.
	Preverite in uskladite podatke obrazca.

	NVGP0043
	Napačen podatek "MŠPRS zavezanca" v e-VEM vlogi.
	MŠPRS nima zahtevane strukture ali pa ni veljavna po modulu za MŠPRS.

	NVGP0044
	Podatek "MŠPRS poslovnega subjekta" ne obstaja v ZZZS bazi poslovnih subjektov.
	Preverite obstoj podatka "MŠPRS" v Poslovnem registru Slovenije in ustreznost podatkov poslovnega subjekta na M obrazcu.

	NVGP0045
	Podatek "MŠPRS zavezanca" ima v ZZZS bazi vpisan datum izbrisa poslovnega subjekta.
	Na obrazcu M-1 mora biti zapisana veljavna MŠPRS zavezanca. 

	NVGP0046
	Vpisana "registrska številka zavezanca" ne obstaja v ZZZS bazi.
	Na obrazcih M mora biti zapisana veljavna registrska številka zavezanca.

	NVGP0047
	Neveljavna "registrska številka zavezanca" - že odjavljena v ZZZS bazi.
	Na obrazcih M-1, M-2, M-3 ali MDČ mora biti zapisana veljavna registrska številka zavezanca.

	NVGP0048
	Neskladnost podatkov "registrska številka zavezanca" in "datum pričetka zavarovanja zavarovanca".
	Reg. štev. zavezanca ni veljavna na vpisani datum pričetka zavarovanja zavarovanca.

	NVGP0049
	Neskladnost podatkov "registrska številka zavezanca" in "MŠPRS zavezanca" v e-VEM vlogi.
	Vpisana reg. štev. zavezanca ne pripada vpisani MŠPRS poslovnega subjekta v ZZZS bazi.

	NVGP0051
	Neustrezen podatek 5599999999 v "registrska številka zavezanca".
	Poslov. subjekt na obrazcu M-1 ima že odprto registrsko številko zavezanca v ZZZS bazi. 

	NVGP0052
	Manjka podatek "naziv zavezanca 1.del" v prejeti e-VEM vlogi. 
	Podatek je obvezen in mora vsebovati vsaj dva znaka. 

	NVGP0053
	V podatku "naziv zavezanca 1.del" v e-VEM vlogi obstajajo nedovoljeni znaki.
	Dovoljeno: SLO + USA abeceda, Ć Đ Ä Ë Ö Ü Á É Í Ó Ú Ô Ő Ű Ř, številke in znaki " $ % & @ / * ' ! ( ) ; : - + ? . , 

	NVGP0059
	V podatku "ulica, h.š." v naslovu zavezanca obstajajo nedovoljeni znaki.
	Dovoljeno: SLO + USA abeceda, Ć Đ Ä Ë Ö Ü Á É Í Ó Ú Ô Ő Ű Ř, številke in znaki - . , / ( ) 

	NVGP0071
	Napačen podatek "EMŠO zavarovanca" v prejeti e-VEM vlogi.
	EMŠO zavarovanca ni v dovoljeni strukturi ali pa ni veljavna po modulu 11. 

	NVGP0072
	Podatek "EMŠO zavarovanca", ki je vpisan na M obrazcu, ne obstaja v ZZZS bazi oseb.
	Preverite obstoj podatka v Centralnem registru prebivalstva in ustreznost vpisanih podatkov zavarovanca na M obrazcu. 

	NVGP0073
	Podatek "EMŠO zavarovanca" ima v ZZZS bazi oznako "ukinjena EMŠO".
	Na obrazcih M-1, M-2, M-3, MDČ mora biti zapisana veljavna EMŠO zavarovanca (vir CRP).

	NVGP0074
	Zavarovanec ima v ZZZS bazi vpisan datum smrti, ki je manjši od podatka "datum pričetka zavarovanja" na obrazcu M.
	Preverite podatke zavarovanca.

	NVGP0076
	V podatku "priimek zavarovanca" obstajajo nedovoljeni znaki na prejeti e-VEM vlogi.
	Dovoljeno: SLO + USA abeceda, Ć Đ Ä Ë Ö Ü Á É Í Ó Ú Ô Ő Ű Ř in znaki - . '

	NVGP0078
	V podatku "ime zavarovanca" obstajajo nedovoljeni znaki na prejeti e-VEM vlogi.
	Dovoljeno: SLO + USA abeceda, Ć Đ Ä Ë Ö Ü Á É Í Ó Ú Ô Ő Ű Ř in znaki - . '

	NVGP0081
	Napačen podatek "šifra državljanstva zavarovanca" na prejeti e-VEM vlogi. 
	Šifra države ne obstaja v uradno objavljenem šifrantu "države". 

	NVGP0101
	Manjka podatek "ulica, h.š." v stalnem naslovu zavarovane osebe na e-VEM vlogi.
	Podatek je obvezen. 

	NVGP0102
	V podatku "ulica, h.š." v stalnem naslovu zavarovane osebe obstajajo nedovoljeni znaki ne e-VEM vlogi.
	Dovoljeno: SLO + USA abeceda, Ć Đ Ä Ë Ö Ü Á É Í Ó Ú Ô Ő Ű Ř, številke in znaki - . , / ( )

	NVGP0104
	Napačen podatek "številka pošte RS" v stalnem naslovu zavarovane osebe na e-VEM vlogi.
	Številka pošte ne obstaja v uradno objavljenem šifrantu "pošte v RS".

	NVGP0105
	Manjka podatek "kraj oz. ime pošte" v stalnem naslovu zavarovane osebe na e-VEM vlogi.
	Podatek je obvezen. 

	NVGP0108
	Napačen podatek "šifra občine" v stalnem naslovu zavarovane osebe na e-VEM vlogi.
	Šifra občine ne obstaja v uradno objavljenem šifrantu "občine v RS" (vir GURS, RPE). 

	NVGP0110
	Manjka podatek "ime občine" v stalnem naslovu zavarovane osebe (šifra države je Slovenija). 
	Preverite podatke stalnega naslova zavarovane osebe na e-VEM vlogi.

	NVGP0113
	Nedovoljen podatek "šifra države" v začasnem naslovu zavarovane osebe ne e-VEM vlogi.
	Na e-VEM vlogi je dovoljeno vpisovati samo začasni naslov osebe v Sloveniji (šifra države 705).

	NVGP0125
	Podatki stalnega in začasnega naslova zavarovane osebe so enaki na e-VEM vlogi.
	Preverite vsebino obeh naslovov in odpravite napako. 

	NVGP0126
	Manjka "datum izteka začasnega naslova v RS" zavarovane osebe na e-VEM vlogi. 
	Podatek je obvezen za prijavo ali spremembo zavarovanja (obrazci M-1, M-3 in obrazec MDČ - dogodek 1, 3). 

	NVGP0127
	Nepravilen "datum izteka začasnega naslova" zavarovane osebe v RS na e-VEM vlogi.
	Podatek ne sme biti večji od "tekoči datum + 1 leto + 8 dni". Preverite veljavnost začasnega naslova v RS.

	NVGP0128
	Nepravilen "datum izteka začasnega naslova" zavarovanca v RS na e-VEM vlogi.
	Podatek ne sme biti manjši od "datum začetka zavarovanja" na obrazcu M-1. Preverite veljavnost začasnega naslova.

	NVGP0129
	Nepravilen "datum izteka začasnega naslova" zavarovanca v RS na e-VEM vlogi.
	Podatek ne sme biti manjši od "datum spremembe zavarovanja na obrazcu M-3. Preverite veljavnost začasnega naslova.

	NVGP0132
	Zavarovanec ima v ZZZS bazi že urejeno enako zavarovanje, kot so podatki na poslanem obrazcu M-1.
	Ni dovoljena nova prijava zavarovanja osebe z enakimi podatki "zavezanec", "podlaga", "datum pričetka zavarovanja". 

	NVGP0133
	Podatek "datum začetka zavarovanja" na obrazcu M-1 ne sme biti manjši od datuma, ko je zavarovanec dopolnil 15 let. 
	Preverite in uskladite podatek. 

	NVGP0136
	Zavezanec ima v ZZZS bazi zapisan "datum izbrisa iz PRS". Prijava novega zavarovanja ni dovoljena. 
	Preverite in uskladite podatke. 

	NVGP0137
	Neveljavna kombinacija podatkov "zavarovalna podlaga" in "vrsta registra zavezanca" v ZZZS bazi podatkov. 
	Neusklajeni podatki obrazca M-1. Prijava zavarovanja ni dovoljena. 

	NVGP0140
	Napačen podatek "delovni/zavarovalni čas" na obrazcu M-1.
	Preverite in uskladite podatek glede na zavarovalno podlago.

	NVGP0156
	Napačen podatek "šifra poklic opravlja (SKP)" na obrazcu M-1. 
	Preverite in uskladite podatek. 

	NVGP0166
	Napačna kombinacija podatkov "šolska izobrazba" in "stopnja šolske izobrazbe" na obrazcu M-1.
	Preverite in uskladite podatek. 

	NVGP0167
	Napačna kombinacija podatkov "stopnja šolske izobrazbe" in "stopnja strokovne izobrazbe" na obrazcu M-1.
	Preverite in uskladite podatek. 

	NVGP0168
	Zavarovanec nima odprtega zavarovanja v ZZZS bazi pri vpisanem zavezancu, podlagi in datumu pričetka zavarovanja. 
	Preverite in uskladite vpisane podatke zavarovanja na obrazcu M-3. 

	NVGP0189
	Podatek "štev. delov.dovoljenja" ni dovoljen za državljane RS in EU. 
	Preverite in uskladite podatke na obrazcu M-3.

	NVGP0190
	Manjka podatek "številka delovnega dovoljenja" - obvezen podatek za tujce, ki niso državljani EU.
	Preverite in uskladite podatke na obrazcu M-3.

	NVGP0191
	Podatek "datum izteka delovnega dovoljenja" je dovoljen za tujce, ki niso državljani članic EU in imajo vpisano "številka delovnega dovoljenja".
	Preverite in uskladite podatke na obrazcu M-3.

	NVGP0192
	Podatek "datum izteka delovnega dovoljenja" mora biti večji od datuma spremembe zavarovanja na obrazcu M-3.
	Podatek tudi ne sme biti večji od "tekoči datum + 10 let". Preverite in uskladite podatek.

	NVGP0196
	Napačna kombinacija podatkov "šolska izobrazba" in "stopnja šolske izobrazbe" na obrazcu M-3.
	Preverite in uskladite podatek. 

	NVGP0197
	Napačna kombinacija podatkov "stopnja šolske izobrazbe" in "stopnja strokovne izobrazbe" na obrazcu M-3.
	Preverite in uskladite podatek. 

	NVGP0198
	Zavarovanec nima odprtega zavarovanja v ZZZS bazi pri vpisanem zavezancu, podlagi in datumu pričetka zavarovanja.
	Preverite in uskladite vpisane podatke zavarovanja na obrazcu M-2. 

	NVGP0199
	Zavarovanec ima v ZZZS bazi vpisan iztek delovnega dovoljenja, ki je manjši od podatka "datum prenehanja zavarovanja" na obrazcu M-2. 
	Preverite in uskladite vpisane podatke zavarovanja na obrazcu M-2. 

	NVGP0200
	Zavarovanec ima v ZZZS bazi vpisan datum smrti, ki je manjši od podatka "datum prenehanja zavarovanja" na obrazcu M-2.
	Preverite in uskladite vpisane podatke zavarovanja na obrazcu M-2. 

	NVGP0202
	Zavarovanec (nosilec dr.čl.) nima zavarovanja v ZZZS bazi pri vpisanem zavezancu, podlagi in datumu pričetka zavarovanja. 
	Preverite in uskladite vpisane podatke na obrazcu MDČ. 

	NVGP0221
	Neveljavna kombinacija podatkov "zavarovalna podlaga" in "vrsta registra poslovnega subjekta" v ZZZS bazi podatkov.
	Preverite in uskladite podatek "zavarovalna podlaga zavarovanca" ustrezno s podatki zavezanca-GD oziroma zavezanca-SP ! 

	NVGVSUP10
	Napaka, ki jo lahko prosto doda referent ZZZS.
	Ukrepajte ustrezno glede na navodila referenta.

	NVGVSUP11
	Napaka, ki jo lahko prosto doda referent ZZZS.
	Ukrepajte ustrezno glede na navodila referenta.

	NVGVSUP12
	Napaka, ki jo lahko prosto doda referent ZZZS.
	Ukrepajte ustrezno glede na navodila referenta.

	NVGVSUP13
	Napaka, ki jo lahko prosto doda referent ZZZS.
	Ukrepajte ustrezno glede na navodila referenta.

	NVGVSUP14
	Napaka, ki jo lahko prosto doda referent ZZZS.
	Ukrepajte ustrezno glede na navodila referenta.


